Эссе № 2 на тему:
6. Социальные сети как новые медиа



Введение
Инновационные процессы, реализуемые в наши дни во всех сферах и уровнях социальной реальности, начали активно применяться и в духовной сфере нашего общества, в сфере ресторанного бизнеса.  Это привело к активной переоценке коммуникационных стратегий, в том числе, и стратегий продвижений услуг ресторана.  Стратегии продвижения в сфере общественного питания  представляют сегодня технологии, направленные на достижения взаимодействий между всеми участниками рынка, которые наиболее заинтересованы в данном продукте.
Одним из актуальных на данный момент инновационных каналов продвижения ресторана является Интернет-маркетинг, осуществляющийся посредством публикаций и распространением тематических и популярных новостей в Интернет-СМИ; взаимодействия с социальными сетями, ведением работы на сайтах организаций и т.д.  
	Поэтому социальные сети в настоящее время нужно рассматривать как новый тип медиа.

Основная часть

Продвижение компании выступает неотъемлемой частью маркетинговой деятельности. При этом в современных условиях хозяйствования для обеспечения эффективного данного процесса правомерно использовать все доступные каналы, одним из которых выступают социальные сети.
Поэтому в настоящее время используется такое понятие, как цифровой маркетинг. Ведь пренебрегать огромной аудиторией потенциальных покупателей, которые выступают активными пользователями социальных сетей, невозможно.
[bookmark: _Hlk21008016]В целом на процессы цифровизации экономики большое влияние оказывает цифровизация образа жизни населения. На рисунке 1 представлено соотношение численности населения и пользователей сети Интернет в России. Доля пользователей сети Интернет в России по данным на 2019 год составляет 76,1%. В свою очередь, доля активных пользователей социальных медиа составляет 48,6% от общей численности населения, а доля пользователей мобильных социальных медиа 40,1%. 
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Рис.1. Соотношение численности населения и пользователей сети Интернет в России в 2019 году, млн. чел. 

Из данных с рисунка 2 видно, что рост аудитории интернета в РФ также сохраняет стабильную положительную динамику. Кроме того, по результатам опросов в 2019 году 90% пользователей интернета заходят в сеть каждый день. Также большую часть своего времени пользователи тратят на социальные сети и на поиск необходимых товаров и услуг, что обуславливает наибольшие затраты в структуре распределения бюджета компаний сегмента E-commerce на контекстную рекламу (SEA) и лидогенерацию (CPA). Соответственно ключевой стратегией данных компаний является поисковая оптимизация.

Рис. 2. Динамика роста аудитории интернета в РФ, млн. человек]

Социальная сеть – это платформа, онлайн-сервис или сайт, предназначенные для осуществления коммуникаций.  По мнению Б. Макконнелла, характерными особенностями социальных сетей является размещение на страницах личной информации[footnoteRef:1]. С позиций рекламодателей социальные сети – это эффективные платформы размещения рекламных текстов, что делает их очень популярными у бизнес-сообщества.  [1: МакКоннелл Б., Хуба Д. Эпидемия контента. Маркетинг в социальных сетях и блогосфере / Б. МакКонелл.–  М., 2018. – 291 с. ] 

Сегодня можно проследить тенденцию повышения информатизации социальных сетей. Это предполагает осуществление интеграции всех основных видов коммуникации и подтипов сайтов: чатов, микроблогов,  видеообменников и т. д. Это приводит к повышению посещаемости страниц социальных сетей. Кроме того, повышению пользовательской активности способствуют:
- интегрированная интерактивная связь в социальных сетях, к примеру, возможность осуществления звонков;
- адаптация социальных сетей под сенсорные;
- ужесточение правил регистрации.
Социальные сети на сегодняшний день - это тот канал коммуникаций, который нельзя игнорировать. Наоборот, практически каждая успешная компания или компания, которая хочет успешно развиваться должна прибегать к способу продвижения через социальные сети.  Они модифицировались в неиссякаемый источник целевой аудитории и инструмент построения доверительных отношений.
С другой стороны, это большая база данных, работая с которой маркетологи имеют большие возможности досконального изучения поведения аудитории и непосредственного контакта с потребителями.
На сегодняшний день аудитория социальных сетей сравнима с аудиторией телевизионных телеканалов, но, в отличии от первого, она более внимательна и активна. Для социальных медиа нет границ между городами и странами они несут идею общения и обмена полезной информацией, и за счет которой миллионы пользователей становятся ближе друг к другу. Аудитория социальных сетей не хочет рекламы, не ищет на страницах интернет-сообществ товары и услуги, однако нуждается в информации о них. И она готова уделить свое внимание в обмен на достоверные, полезные советы и рекомендации, неформальный, интересный контент из той сферы, где компания является профессионалом.
Секрет популярности такого вида маркетинга заключается в том, что происходит не просто информирование людей об определенном продукте или услуге, а создается специально нацеленное на аудиторию сообщение. Продвижение в социальных сетях позволяет точечно воздействовать на целевую аудиторию, выбирать площадки, где эта аудитория в большей степени представлена, и наиболее подходящие способы коммуникации с ней, при этом в наименьшей степени затрагивая незаинтересованных в этой рекламе людей.

Рис.3 Основные цели SMM

Таким образом, Интернет-маркетинг включает в себя различные инструменты: сайт, социальные сети, контекстная реклама, контент-маркетинг и многое другое. Важно понимать, что все инструменты взаимосвязаны друг с другом и их совокупное использование должно быть направлено на достижение стратегических целей бизнеса.


Заключение
[bookmark: _GoBack]Сегодня продвижение в социальных сетях становится все более сложным и уникальным, так как количество компаний, работающих с этим каналом, стремительно растет. Для успешных маркетологов социальные сети являются движущей силой. Однако до сих пор многие менеджеры скептически относятся к социальным платформам и доверяют развитие этого направления новичкам.
Социальные сети - один из самых эффективных инструментов продвижения товаров и услуг, благодаря которому можно повысить узнаваемость бренда, быстро поделиться новостями с покупателями и найти новую аудиторию. Основными преимуществами продвижения бренда в социальных сетях являются:
- широкий охват аудитории;
- скорость распространения информации;
- прямое взаимодействие с аудиторией, удобство обратной связи;
- повысить лояльность к компании;
- низкая стоимость онлайн-инструментов, используемых для маркетинговой деятельности;
- возможность поиска целевой аудитории по определенным критериям;
- повысить узнаваемость компании, увеличить продажи.
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